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RÉPONDRE AUX OBJECTIONS CLIENTS

Durée
7 heures ( jour) Analyser l'objection comme une opportunité

Anticiper et se préparer à répondre aux objections
Adopter une attitude assurée et apaisante pour répondre de
manière adaptée

Tarif/Stagiaire - Inter
560 € HT -  672 € TTC 

Pour qui?
Acteurs commerciaux désirant
accroître leur efficacité dans la
vente et la négociation

Prérequis

Matériel Aucun

Site Web
www.ace-concept.fr

Téléphone
09 78 80 22 13

E-mail
contact@ace-concept.fr

Modalités Présentiel 

LE SERVICE GAGNANT

DESCRIPTION OBJECTIFS DE LA FORMATION

Identifier les différents types d'objections
Comprendre le besoin réelle qu'elle sous-entend
Recueillir et classer les informations : construire une grille de lecture
Trouver "l'objection derrière l'objection"
Analyser à quel moment du processus de vente elle s'exprime
Déceler l'objection derrière l'objection

Cerner la personnalité du client : besoin, attente
Ajuster sa communication et la rendre audible
Repérer son propre ressenti face à l'objection
Percevoir sa "position" face au client
Saisir l'objection comme une ouverture et une chance Utiliser les
techniques adaptées aux circonstances : cas particulier du prix

Répertorier les objections potentielles : quelles réponses possibles
Inverser le processus : à partir de la réponse, quelles objections
possibles
Constituer son catalogue d'objections et réponses adaptées
Réaliser la vente au rebond

Entendre et comprendre l'objection

 Adapter sa communication

Anticiper l'objection pour sécuriser le processus, Inventorier les
réponses des objections les plus courantes

PROGRAMME

Evaluation
A l’entrée, en cours et en fin de
formation (BI / BF / QCM, etc.) l

Travaux à réaliser
Après chaque apport
théorique, mise en application
de la manipulation par
exercices pratiques

Délais d'accès
30 jours minimum entre la
demande et l’organisation et accord
de prise en charge s’il y’a lieu

Aucun
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Tarif - Intra
Sur devis

*

* MOYENNE DE SATISFACTION SELON LE RAPPORT QUALITÉ DE
NOTRE LOGICIEL DIGIFORMA


