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Contact service administratif
contact@ace-concept.fr

09.78.80.22.13



Durée
21 heures (3 jours)

Tarif/Stagiaire - Inter
1890€ HT -  2268€ TTC 

Pour qui?
Pour les professionnels qui
souhaitent gagner en productivité
et visibilité

Prérequis

Matériel
Ordinateur avec connexion
internet

Site Web
www.ace-concept.fr

Téléphone
09 78 80 22 13

E-mail
contact@ace-concept.fr

Modalités
Présentiel / Distanciel

LE SERVICE GAGNANT

DESCRIPTION OBJECTIFS DE LA FORMATION

Définitions et objectifs/ Importance des Personae pour les entreprises
Personae VS. cibles marketing traditionnelles
Différents types  de Personae et exemples concerts

Etude de marché
Analyse des comportements d'achat/ Evaluation des besoins et
problématiques
Identification des opportunités/ Priorisation des attentes client

Base de la psychologie des consommateurs
Motivations, émotions, désirs
Biais cognitifs et heuristiques

Adapter votre message
Choisir les bons canaux de communication / Créer un calendrier de
communication
Utiliser les réseaux sociaux et les Ads pour vos personae

Identifier des partenaires potentiels et évaluer les synergies avec vos
personae
Créer des offres communes / Organiser des évènements conjoints

Concevoir des offres en fonction des personae
Elaborer des prix attractifs
Créer des packs et promotions ciblées

Introduction au concept de Personae

Identifier les besoins et attentes de vos clients

Comprendre la psychologie des clients

Créer des Personae efficaces
Etablir une communication adaptée à chaque personae

Développer des partenariats stratégiques

Proposer des produits et services adaptés

PROGRAMME

Evaluation
A l’entrée, en cours et en fin de
formation (BI / BF / QCM, etc.) l

Travaux à réaliser
Après chaque apport
théorique, mise en application
de la manipulation par
exercices pratiques

Délais d'accès
30 jours minimum entre la
demande et l’organisation et accord
de prise en charge s’il y’a lieu

Aucun

mise à jour 11/07/2023

PERSONAE : BOOSTER VOTRE VISIBILITÉ ET
FIDÉLISER VOS CLIENTS

Identifier les besoins et attentes de vos clients
Comprendre la psychologie des clients
Créer des Personae efficaces
Etablir une communication adaptées à chaque personae
Développer des partenariats stratégiques
Proposer des produits et services adaptés 
Impliquer l'ensemble de l'équipeTarif - Intra

Sur devis


