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GESTION DES CONFLITS

Durée
7 heures (1 jour) Identifiez le rôle et les missions de chacun

Mieux communiquer au sein d'une équipe
Développer la cohésion et la mobilisation d'une équipe

Tarif/Stagiaire - Inter
630 € HT -  756 € TTC 

Pour qui?
Tout public - tout type de
collaborateurs

Prérequis

Matériel Aucun

Site Web
www.ace-concept.fr

Téléphone
09 78 80 22 13

E-mail
contact@ace-concept.fr

Modalités Présentiel 

LE SERVICE GAGNANT

DESCRIPTION
OBJECTIFS DE LA FORMATION

Présentation
Le modèle WPMOT
Les 6 attitudes de Spranger

Les moteurs
Apprendre à distinguer les moteurs importants et indifférents
Débriefing collectif
Le DISC
Le modèle DISC
Pourquoi l'utiliser
Reconnaitre un profil comportemental

Exploitation du DISC
Comment communiquer avec chaque profil
Management
Identifier le rôle et les missions du manager
Organiser et piloter l'activité de son équipe
Débriefing collectif: ressources et complémentarité d'équipe, limites
et zones d'inconfort, interactions interpersonnelles

Identifier le rôle et les missions de chacun

Mieux communiquer au sein d'une équipe

Développer la cohésion et la mobilisation d'une équipe

PROGRAMME

Evaluation
A l’entrée, en cours et en fin de
formation (BI / BF / QCM, etc.) l

Travaux à réaliser
Après chaque apport théorique,
mise en application de la
manipulation par exercices
pratiques, jeux de rôle, dynamique
de coaching à partir des cas de
chacun

Délais d'accès
30 jours minimum entre la
demande et l’organisation et accord
de prise en charge s’il y’a lieu

Aucun
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Tarif/ - Intra
Sur devis


