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ENCADRER ET MANAGER UNE EQUIPE

Durée
14 heures (2 jours)

Communiquer efficacement avec son équipe
Créer l'enthousiasme
Construire une équipe efficace
Pratiquer la communication non violente pour communiquer et
encourager les échanges croisés
Gérer votre état émotionnel face à votre interlocuteur
Faire face aux difficultés dans les situations professionnelles

Tarif/Stagiaire - Inter
1260€ HT -  1512 € TTC 

Pour qui?
Chef d'entreprise, cadre, manager,
porteur de projet

Prérequis

Matériel
Aucun

Site Web
www.ace-concept.fr

Téléphone
09 78 80 22 13

E-mail
contact@ace-concept.fr

Modalités
Présentiel 

LE SERVICE GAGNANT

DESCRIPTION OBJECTIFS DE LA FORMATION

Constat de l'existant: Fonctions et missions de chacun
Les conditions de motivation de l'équipe
Test psychométriques: personnalité, gestion du stress et émotions

L'attitude professionnelle et les responsabilités du manager
Analyse de problèmes et prises de décisions
Les différents types de communication
Briefing et conduite de réunion
La délégation

Les différents modes d'exercice de l'autorité et leurs effets
La progression de l'équipe vers ses objectifs 
L'assertivité et le management
Mise en situation et exercices: le quadrant Ofman, la communication
non violente (Méthode DESC)
Recadrer un collaborateur: la méthode DEPAR

Mieux se connaitre

Techniques de communication

Piloter la performance

PROGRAMME

Evaluation
A l’entrée, en cours et en fin de
formation (BI / BF / QCM, etc.) l

Travaux à réaliser
Des apports techniques pour une
meilleure compréhension des
enjeux de la fonction Exercices
pour identifier le système
émotionnel Des mises en situation,
entraînements permettront de
concrétiser l’utilisation de
nouveaux comportements

Délais d'accès
30 jours minimum entre la
demande et l’organisation et accord
de prise en charge s’il y’a lieu

Aucun
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Tarif - Intra
Sur devis

MOYENNE DE SATISFACTION SELON LE RAPPORT QUALITÉ DE
NOTRE LOGICIEL DIGIFORMA

*

*


